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RESUMO

™ o O SISTEMALOCAR é um sistema

Relatério de itens idos ou SEM Faturas a VENCER ‘ Faturas a VENCER |

PAINEL DE GESTAO DE CONTRATOS PAINEL DE GESTAO DE CLIENTES

o de informacao que foi desenvolvido
especificamente para a GESTAO DE
LOCADORAS DE BENS MOVEIS.

‘SITE: WWW.SISTEMALOCAR.COM.BR




UM SISTEMA
AUTOMATIZADO

E muito importante entender que um SISTEMA
AUTOMATIZA muitas operacdes e oferece estas
automatizacdes de forma agil e segura pois faz
CONSISTENCIAS E VALIDACOES além de realizar
CALCULOS E GERAR DOCUMENTOS.




Conhecendo as regras de negocios da
grande maioria das locadoras, o SISTEMALOCAR
estabelece os 7 pilares abaixo: S

N

1) Clientes

2) Bens locaveis e manutencoes

3) Contratos de locacao e suas operacoes
4) Faturamentos e emissao de boletos

5) Despesas e planos de contas

6) Relatorios e consultas

7) Formas de comunicacao
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Nas proximas paginas vamos mostrar os
recursos oferecidos pelo SISTEMALOCAR
para esclarecer como eles contribuem nos

processos da locadora.

Neste e-book abordaremos apenas o
PILAR 7, FORMAS DE COMUNICACAO,
pois um sistema pode e deve apresentar
recursos que possibilitem a comunicacao

entre LOCADORA e CLIENTE.




FORMAS DE COMUNICACAO

Nesta apresentacdo destacamos as seguintes formas de comunicacao:

1 2 3
60

Envio de e-mail Envio de SMS Notificacoes
chamadas




ENVIO DE
E-MAIL E SMS

O SISTEMALOCAR permite o envio
de e-mails e SMS, sem precisar
abrir o gerenciador de e-mails e
sem precisar estar com um celular.

E possivel enviar e-mails e SMS
para um cliente ou para um grupo
de clientes, o que permite utilizar
estas op¢Oes para enviar avisos de
vencimentos ou como recurso de

marketing.
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RENOVACAD DEVOLUGAQ TEMPORARIA

FATURA EXTRA DE CONTRATO

Consultas e Relatorios Locagdo, Extrae 3 Servigos e Assisténcia Técnica

Consulta contrato pelo nimero

Consulta faturas de um cliente Consulta faturas de um cliente

Relatorio de contratos com devolugio até hoje

Consulta contratos de um cliente ‘ Faturas vencidas resumido Faturas vencidas resumido

Faturas vencidas completo Faturas vencidas completo

Relatbrio de itens devolvidos ou renovados SEM faturamento Faturas a VENCER ‘ Faturas a VENCER

PAINEL DE GESTAO DE CLIENTES

.
ACESSAR
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PAINEL DE GESTAO DE CONTRATOS

Eo SEU BACKUP FOI ATUALIZADO EM: 20/11/2020

USUARIO LOGADO: ANA FERNANDA FILIAL: LOCADORA TESTE

VERSAQ: 7.6 (05/08/2020) CONTATOS: (67) 3045-2517 (67) 99983-3173 (67) 98179-6281 (67) 90228-7843 (67) 98473-2379

Enviar e-mail para um cliente

Consultar e-mail enviados

Para todos os clientes com e-mail cadastrado

Para todos os clientes SEM locagdo desde uma data - exceto bloqueados
Para todos os clientes COM locagdo desde uma data

Para todes os clientes com status ativo

Para todes os clientes com status inativo

Para todos os clientes com status bloqueado

Para todos os clientes de um vendedor externo
Para todos os clientes com contrato vencendo em um periodo

Para todes os clientes com fatura vencendo em um pericdo
Para todes os clientes com faturas vencidas - todas

Para todos os clientes com faturas vencidas - selecicnando o periodo de vencimento

Para todos os clientes com fatura de servigo vencende em um pericdo
Para todos os clientes com faturas de servigo vencidas - todas

Para todes os clientes com faturas vencidas - selecionando o periodo de vencimento

Para todes os clientes com belete vencendo em um periodo

Para todes os clientes com boletos vencidos

Enviar SMS para clientes selecionados
Enviar SMS para clientes com contrato vencendo em um periodo

Enviar 5MS para clientes com fatura vencendo em um periodo

RESUMO ‘ DASHBOARD }

Notificagies

SKYPE: SISTEMALOCAR e SUPORTE SISTEMALOCAR ‘ - WWW._SISTEMALOCAR COM.BR




ENVIO DE E-MAIL

Algumas operacbes, como por
exemplo, faturamentos, boletos e
orcamentos podem ser realizadas no
SISTEMALOCAR e o0s documentos
gerados sao convertidos em PDF e

enviados por e-mail para o cliente.

Envio de e-mail

Remetente |me; dsbr@gmail.com

Desfinatrio |c0mato@sistemalocar.com.br

Capia |anaferms@terra.com.br

Asslnto |Faiura & Boleto do Contrato N°® 2557

Boleto anexado |\\I0calhost\sistema_aluga\boIetoPDF\boIetm525 pdf

Fatura anexada |\\I0calhost\sistema_aluga\arqPDF\faturaM 79 pdf

Mensagem | Prezado cliente MARCELO CARDOSO TEIXERA
Anexo, segue a fatura de Locagio N° 3969

E seu respectivo boleto.

Vencimento em 17/10/2019

Atenciosamente,

LOCADORA TESTE
(67) 3045-2517

VER FATURA VERBOLETO

‘

ENVIAR

VOLTAR




ENVIO DE ORCAMENTO POR E-MAIL

PROPOSTA DE LOCAGAO Envio de e-mail

ORGAMENTO DIGITE E SELECIONE 0 BEM
CLIENTE [MARCELO CARDOSO TEIXERA [BET

i Destinatario
CONTATO [J9AD CARLDS BUSCAR CLIENTE desian

!EETDNEIHA 400 LITROS - MARCELD L.
TELEFONES |(E7)95179-EEB1 ‘(57)99953-3173 E-MAIL |analerms@terracnm br | |BETONEIRA DE 400 LITROS BIFASICA Copia |
BETONEIRA - 400 LITROS - LOCMA0

VENDEDOR EXTERNO | B Exclirvendedor externo | [BETONEIRA- 400 UTROS - LOCTUOQ Assunto |Proposta de locagio N° 384
BETONEIRA - 400 LT - LOCAFDZ

COND PAGTO [NO ATO DAASSNATURA DO CONTRATO E?Sﬁi:iﬁ -égfgmus - MICHELY Anexo |Wocalhostisistema_alugatarqPDF\prop_384 pdf

FRETE ‘FW 30,00 BETONEIRA 260 LITROS - TESTE

BETONEIRA 400L Mensagem | Prezado cliente MARCELO CARDOSO TEIXERA
BETONEIRA 400 LITROS - ALTOPP

Remetente |mea dsbri@gmail com

OBSERVAGRO

Anexo, segue proposta de locagdo N® 384
SISTEMALOCAR

Atenciosamente,
PRAZ(O DE ENTREGA: |IMED\ATO YALIDH P LOCADORA TESTE

Clique sobre a descrigio do bem para retird-lo do orgamento. Clig (67) 3045-2517

| »
BEM LOCAVEL QTDE * HORAEXCED DESCONTO Caleular

ANDAIME 1 %1 2

BETONEIRA 400 L 1 NUMERC DO DATADO
ORGAMENTO ORGAMENTO

384 fiznuzons

QUANTIDADE ,137
DEITENS

VALORTOTAL |R$ 370.00
VALORFINAL |R$ 370.00

FINALIZAR DESISTIR VER DOCUMENTO ANEXADO ENVIAR VOLTAR




A IMPORTANCIA DO ENVIO DE E-MAIL E SMS

Porque voce precisa de um médulo dedicado a essas funcionalidades?

v' Vantagem 1 - Facilidade na geracdo e envio em

PDF de faturas, boletos e orcamentos.
v' Vantagem 2 - Envio de avisos por e-mail e por v
SMS de vencimentos de faturas e contratos. ——
# -
v' Vantagem 3 - Contatos com clientes ativos e ’A
inativos.

v" Vantagem 4 — Avisos de promocgoes e novidades, o

SISTEMALOCAR como ferramenta de marketing.
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O SISTEMALOCAR possui ainda um moddulo & 0

RENOVAGAQ DEVOLUGAO TEMPORARIA FATURA EXTRA DE CONTRATO ORGAMENTO SIMPLES
denominado CONTROLE DE CHAMADAS onde é -

ORCAMENTQ COMPLETO

possivel registrar e controlar as ligagdes S— S —

Consulta contrato pelo nimero Consulta faturas de um cliente| Consulta faturas de um cliente ﬂ

‘ LISTA DE PRECOS

telefOnicas recebidas possibilitando fazer a gestao

Consulta contratos de um cliente Faturas vencidas resumido Faturas vencidas resumido

CONTROLE DE CHAMADAS

Faturas vencidas completo Faturas vencidas completo

das mesmas. Este méd u IO fu nciona Como u m Relatorio de contratos com devolugdo até hoje

Relatorio de itens devolvidos ou renovados SEM faturamento Faturas a VENCER ‘ Faturas a VENCER ‘ CHAMADA VENCIDA!

despertador, sinalizando quais ligacdes precisam

PAINEL DE GESTAO DE CONTRATOS PAINEL DE GESTAO DE CLIENTES RESUMO

ser retO Mna d as. n‘ ACESSAR ACESSAR Notificagdes

Tela pnnClpaI Com botéo de acesso ao médulo de USUARIO LOGADO: ANA FERNANDA FILIAL: LOCADORA TESTE

VERSAO: 6.0 (25/052019) | CONTATO: (67) 3045-2517 (67) 90083-373 (VIVO - WHATS) (67) 98179-6281 (TIN) (67) 99228-7843 (CLARO) (§7) 98473-2379 (OI) SKYPE: SISTEMALOCAR e SUPORTE SISTEMALOCAR SITE: WWW_SISTEMALOGAR COM BR
CONTROLE DE CHAMADAS e aviso de
CHAMADA VENCIDA.




Controle de chamadas

a
INCLUIR NOVA CHAMADA CHAMADAS VENCIDAS CHAMADAS ABERTAS CHAMADAS ENCERRADAS RELATORIOS

DE CHAMADAS e

Digite 0 nome do cliente Tipo de cliente
|MARCELO CARDOSO TEIXERA |PESSOA FiSICA j CPF

NOME FANTASIA CPF [939.182.751-91

MARCELC CARDCS0 TEIXERA

1 | |marcELO CARLOS BASSAGA MARCELD
Dados do Cllente B 1 Vendedor Extemo

VARIA RITA

Onde achou a locadora?
Telefones |(E»7]99179-5281 ‘(87)99983—3173 ‘[57]99473_2379 . Whatsapp
 Intemet

Operadora? " Chro Tim  Chro{" Tm " Claro?" Tm ¢ Passando em frente
C o O Vivo C o Vivo C o O Vivo

" Indicacfio

" Visita de vendedor
E-mail |anaferms@terra com.br © Ouros

¢ JAE CLENTE
Observagdo ‘ " Panfletagem

" Qutdoor

" Cobranca

" Prospecgio de cliente

CLIQUE NAS PROXIMAS ABAS PARA CADASTRAR A LIGAGAOD




22 PARTE DO CADASTRO
DE CHAMADAS

Bens orcados

Cantrole de chamadas

INCLUIR NOVA CHAMADA CHAMADAS VENCIDAS CHAMADAS ABERTAS CHAMADAS ENCERRADAS RELATORIOS

VOLTAR

Dados do clenie Bens orgados I Observagdes cadashadas I

Bem locavel \

Cddigo |De9:ng§0

376 | BROCA PARA LIXADEIRA DE 4
464 LIXADEIRA DE 4 POL 110V
375 |LIXADEIRA DE 4" 110V

385 | LIXADEIRA DE 47 - MINASMAG
216 |LIXADEIRA DE 47 110V

Clique sobre a descricéio do bem selecionado para refird-lo do cadastro. Clique sobre o valor para alteré-lo.

BEM LOCAVEL DIARIA ‘SEM.—”-NA ‘QUINZEN—"-. |MENS—”~.L
BETONEIRA 400 L 50 100 170 280

LIXADEIRADE4 110V 2% ] 100 120




Controle de chamadas

32 PARTE DO CADASTRO

CHAMADAS VENCIDAS CHAMADAS ABERTAS CHAMADAS ENCERRADAS RELATORIOS

DE CHAMADAS

Registre aqui as conversages DATA DA CHAMADA
RETCRNAR PARA OFERTAR OUTROS PRODUTCS \Iz 1012019 \1 159

DATA DO AVISO

o [
Relato da conversa e ]

2 [iad)]
agendamento do retorno :

29

Consulte aqui 0s registros antsriores " Mer | Anerior ‘ Prévina 5 § O Hoje: 121012019

ENVIAR FOLDER POR E-MAIL. PASSEI ORCAMENTO DE BETONEIRA PELO FONE. I” Néo avisar sobre retomo da ligagdo

Situacéo

& Aberta

" Encemada por locagdo
" Encerada

 Produto ndo existente
" Produto sem estoque

CADASTRAR




NOTIFICACOES

Vocé sabia que as notificacbes sao
avisos importantes no processo de

gestao de uma locadora?




Uma notificacdo € um aviso ou alerta sobre alguma acao
ou situacao, assim, em Sistemas de Informacdes, como por
exemplo no SISTEMALOCAR, fazemos o uso de
notificacbes para ALERTAR o usuario do sistema sobre
acoes ou situacoes. As notificacdes podem ser PASSIVAS

ou ATIVAS.

Ou seja, as notificacdes passivas podem ser solicitadas
pelo usuario do sistema enquanto que as notificacdes
ativas sao emitidas pelo sistema mesmo sem a solicitacao

do usuario.




No SISTEMALOCAR podemos destacar

algumas NOTIFICACOES:

No cadastro do cliente temos as notificacoes
de campos de preenchimento obrigatorio, de

campos validados cujo preenchimento seque
uma regra (CPF, CNPJ e CEP) e de duplicidade

(CPF ou CNPJ ja cadastrado).

No cadastro de bens patrimoniados as

notificagdes nao permitem a duplicidade de

patrimonios.




O Na operacio de LOCAGCAO temos a notificacio de CLIENTE
INATIVO, ou seja, quando o cliente é selecionado e ele esta ha mais
de 60 dias sem locar, uma notificacao é enviada para que os dados

cadastrais do cliente sejam checados e atualizados se necessario.

O Na operacio de LOCAGCAO temos a notificacio de CLIENTE
BLOQUEADO, ou seja, se o STATUS do cliente foi alterado para
BLOQUEADO por problemas cadastrais ou de inadimpléncia, uma
notificacao é enviada e apenas a senha do usuario administrador ou

gerente pode liberar uma nova locacao.

O Na operacdo de LOCACAO temos a notificacio de CLIENTE COM
PENDENCIA FINANCEIRA, ou seja, se o cliente tem alguma fatura

vencida no sistema ha mais de 5 dias, uma notificacao € enviada e
apenas a senha do usuario administrador ou gerente pode liberar

uma nova locacao.




Na operacdo de LOCAGAO temos a notificacdo de SALDO, ou seja,
no cadastro do cliente é possivel cadastrar um LIMITE DE CREDITO
e o SALDO é calculado pela formula: SALDO = limite de crédito -

total de faturas em aberto - total de locacbes sem faturamento.

Na operacdo de LOCACAO temos a notificacdo de BEM NAO
DISPONIVEL, onde o sistema ndo permite a locacdo de BENS
PATRIMONIADOS JA LOCADOS, informando onde atualmente o

bem se encontra.

Na operacdo de LOCACAO temos a notificacio de BEM COM
MANUTENCAO VENCIDA, ou seja, nos bens patrimoniados é
possivel controlar o tempo para manutencao preventiva e o tempo

que o bem esta sem manutencao.

Na operacdo de LOCAGCAO temos a notificacio de ESTOQUE
INSUFICIENTE, ou seja, os bens nao patrimoniados sao locados

por quantidade e seu estoque controlado pelo sistema.




O Notificar quais os contratos (periodos de locacao) estao
vencendo é fundamental para realizar renovacdes ou

devolucdes.

O Notificar quais contratos foram devolvidos ou
renovados e ainda nao foram faturados permite um

efetivo controle financeiro das locacdes.

O Receber notificacbes das faturas vencidas € muito
iImportante e saber quais as faturas irdao vencer permite
tambéem notificar o usuario e assim diminuir e ate evitar

a inadimpléncia.

O Finalmente, controlar suas despesas, com notificacdes

de contas a pagar, evita o pagamento de multas e juros.




NOTIFICACOES PASSIVAS

O SISTEMALOCAR possui 3 notificagdes passivas:

A primeira notificacdo mostra que ha
contratos vencendo na data atual, logo,

precisam ser renovados ou devolvidos.
A segunda notificacdo mostra que ha
[%/ contratos renovados ou devolvidos e

sem faturamento.

A terceira notificacdo mostra que ha

% faturas (recebimentos) com vencimento

na data atual.
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USUARIO LOGADO: ANA FERNANDA FILIAL: AZ LOCADORA

VERSAQ: 5.1 (05/042019) | CONTATO: (67) 3045-2517 (67) 93983-3173 (VIVO - WHATS) (57) 98179-6281 (TIM) (67) 99228.7843 (CLARO) (67) 98473-2379 (0] | SKYPE: SISTEMALOGAR e SUPORTE SISTEMALOCAR

SITE: WWW.SISTEMALOCAR.COM.BR




CONSIDERACOES FINAIS

Um sistema de informacdes deve oferecer recursos e
ferramentas que possibilitem a efetiva comunicacao entre

locadora e clientes.

O SISTEMALOCAR faz essa comunicacao através do envio
de e-mail, SMS e notificagbes. Além de possuir um
modulo de controle de chamadas que permite registrar,

acompanhar e gerenciar as ligacdes recebidas e efetuadas.

Atencao! Quem nao é visto nao é lembrado!




