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12 BOA PRATICA
Patrimoniar os bens locaveis

Patrimoniar um bem significa dar a ele uma identificagcdo
exclusiva, assim, pode-se comparar o patrimonio de um bem
com o CPF de uma pessoa.

Alguns exemplos de bens que podem ser patrimoniados:

e Betoneira

e Furadeira

e Contéiner

e Cama hospitalar
e Caixa térmica

e Gerador

e Empilhadeira

Alguns exemplos de bens que normalmente ndo sdo
patrimoniados:

e Painel de andaime

e Ponteiro e talhadeira

e Mascara de oxigénio

e Talheres

e Cabos e acessorios

e Lonas e pecas para tendas

Algumas vantagens da utilizacdo de patrimonios :

1)

2)

3)

4)
5)

Controlar as manutencdes preventivas, o que reduz
consideravelmente os custos com manutencdes corretivas.

Obter a lucratividade de cada patrimbnio através do
conhecimento dos seus rendimentos com locacao e de seus
gastos com manutencao.

Saber por quais contratos cada patriménio especifico
passou ou esta, ou seja, o historico de locacao.

Localizar no Google Maps cada bem patrimoniado.

Conhecer a situacdo de cada bem patrimoniado, ou seja,
locado, disponivel ou em manutencao.
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Ter informacoes seguras para investir na aquisicao ou na
inutilizacao de bens locaveis

Em algumas situaces a locadora deseja aumentar seu estoque
de bens locaveis ou até mesmo inutilizar bens que estao
gerando mais gastos do que lucros. Para isso é fundamental ter

as informacdes abaixo de forma agil e segura:

e Quais os bens mais locados, ou seja, qual a taxa de
ocupacgao de cada tipo de bem.

e Quais itens estao sem locacao desde uma determinada data.

e Quais bens estao com disponibilidade zerada por todas as

unidades estarem locadas.




32 BOA PRATICA
Controlar as manutencoes dos bens locaveis

Quando um bem é patrimoniado, é possivel ter registrado as
manutengdes realizadas no mesmo e isto permite calcular a

rentabilidade e realizar as manutencdes preventivas.

Nem sempre a manutencao deve ser custeada pela locadora
pois em muitas situagdes o problema é decorrente do mau uso
e esse custo deve ser repassado ao cliente, conforme o

contrato de locacao.




42 BOA PRATICA
Gerenciar as despesas

Uma locadora tem varias receitas mas nao pode abrir mao

de manter o controle das suas despesas.

A partir deste controle sera possivel classificar as despesas,
elenca-las e ainda decidir sobre como distribuir as datas de

pagamento e em que itens é possivel economizar.
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Oferecer varias formas de pagamento ao cliente

Na atualidade cada empresa precisa analisar e mensurar as
formas de pagamento que serdao oferecidas aos clientes. Nem
sempre o custo de algumas formas de pagamento é

compensador.

Dentre as formas mais utilizadas pelas locadoras podemos £ B B Y

destacar:

a) Boleto
b) Cartao de crédito
c¢) Cartdo de débito

d) Transferéncia bancaria

e) Depdsito bancario
f)  Cheque
g) Dinheiro

h) Permuta



62 BOA PRATICA
Manter relacionamento continuo com os clientes

A locadora precisa ter conhecimento de quais clientes mais locam

e 0 que eles locam para lhes oferecer vantagens apropriadas.

A locadora precisa notificar os clientes quanto ao vencimento de
contratos e faturas, ndo como forma de cobranca, mas como

forma de ajudar o cliente a se organizar.
Lembre-se: quem nao é visto ndo é lembrado!

A locadora precisa ainda saber quais clientes pararam de locar e

fazer um trabalho de reconquista destes clientes.




72 BOA PRATICA
Ter informacoes seguras para encontrar novos clientes

Se a locadora conhece o meio pelo qual os clientes a

encontraram, ela sabe onde deve investir em publicidade.

Se a locadora sabe a localizacao de seus clientes, ela sabe
também onde encontrar novos clientes e onde deve investir

para aumentar seu raio de atuacao.
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CONCLUSAO

As 7 boas praticas citadas neste e-book, quando apoiadas por
um sistema de gestao, tornam-se mais eficientes e garantem

maior confiabilidade.

Normalmente as boas praticas sao agdes humanas muito bem

estruturadas e com objetivos claros e definidos.

Por mais eficiente que um sistema possa ser, sem a interacao

humana muito pouco ele pode fazer.
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