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INTRODUCAO

Quando uma LOCA(;AO (contrato de locacao) é realizada no SISTEMALOCAR, os
bens sao RETIRADOS DO ESTOQUE e s6 RETORNAM quando o processo de
DEVOLUCAO é efetivado.

Importante: Um contrato € fechado quando TODOS os bens forem

DEVOLVIDOS e TODOS os periodos de locacao forem FATURADOS.

A gestdo deficitaria dos CONTRATOS DE LOCACAO, e isso envolve o PROCESSO
DE DEVOLUCAO, est4 citada entre os 10 principais problemas de uma locadora.

Saiba mais sobre esses problemas acessando o e-book.

No site do SISTEMALOCAR ha uma apresentacao sobre CONTRATOS DE

LOCACAO (saiba mais) e um manual especifico sobre esse processo (saiba mais).


http://sistemalocar.com.br/arquivos/ebooks/eb_10_problemas.pdf
http://sistemalocar.com.br/arquivos/apresentacoes/ap_locacoes.pdf
http://sistemalocar.com.br/arquivos/manuais/ma_como_fazer_locacoes.pdf

@

OBJETIVOS

Os objetivos deste material sdo:
a) Explicar os tipos de DEVOLUGCAO (efetiva e temporaria)

b) Demonstrar como o PROCESSO DE DEVOLUCAO pode ser feito no
SISTEMALOCAR

c) Explicar detalhadamente as implicacdes do processo de DEVOLUCAO

d) Explicar detalhadamente os itens que compéem o COMPROVANTE
DE DEVOLUCAO

e) Demonstrar o uso do PAINEL DE GESTAO DE CONTRATOS

f)  Elencar os principais relatorios e consultas envolvidos no processo de

DEVOLUCAO



S

Processo c!e
DEVOLUCAO

No SISTEMALOCAR héa dois tipos de DEVOLUCAO,

efetiva e temporaria.

DEVOLUCAO
EFETIVA

Devolve os bens para o

estoque e gera o

Comprovante de Devolucao.

DEVOLUCAO
TEMPORARIA

NAO devolve os bens para

o estoque e gera o

Comprovante de Devolucao.



S

Processo c!e
DEVOLUCAO

A DEVOLUCAO TEMPORARIA deve ser utilizada quando os bens
serdo retirados no local onde estdao locados, pois nesta situacao

nem sempre € possivel saber a quantidade ou o patriménio a ser

devolvido.

Quando os bens chegam na locadora devem ser verificados e

posteriormente a DEVOLUCAO efetiva deve ser realizada.



(© SISTEMA DE GESTAO PARA LOCADORAS DE BENS MOVEIS (el

P d Cadastro | Movimento [ Controle de Manutences Consultas  Relatdrios Reimpressdo  Relatérios Gerenciais  Boleto  Cancelamentos  E-mails e SMS  Servigos Prestados  Assisténciatécnica Gerar TXT - NFe  Frota  Sair
rocesso e Locagdo 3 l |
~ Devolugdo 4 Efetiva m
D EVO LU CAO Fatura 3 Temporaria TURA CONTROLE FINANCEIRO
Renovacdo 3 ]
Orgamento Simples (sem quantidades) 3 B m
Orcamente Completo (com quantidades) » A FATURA EXTRA DE CONTRATO ORGAMENTO SIMPLES
] Reservas 3
Descontos personalizades 3 m
Alteragdo do tipo de locagdo ORCAMENTO COMPLETO
e Manutengdo  Servigos e Assisténcia Técnica
Alteragdo do tipo do bem locavel
s de um cliente | Consulta faturas de um cliente
Colocar bem em disponibilidade
. , . LISTA DE PRECOS
Pelo menu movimento (destacado) é Aleragio dolocal de entregs das resunido | Faturas vencidas resunido
Alterar atendente de um contrato
possivel escolher entre: Atera stendente da faurs las completo | Faturas vencidas completo
— CONTROLE DE CHAMADAS
Ajuste de itens ndo patrimoniados de um contrato (jungéo)
Relat VENCER Faturas a VENCER
Inclusdo de item em contrato aberto CHAMADA VENCIDA!
~ . Alteracdo da data inicial de um contrato =
* Devolucao Efetiva (os bens | EL DE GESTAO DE CLIENTES B
Medicdo de contrato por didrias RESUMO DASHEOARD
voltam para o estoque) ou; Notficagaes
(g Temporér -
* Devolucao Temporaria (os bens §O SEU BACKUP FOI ATUALIZADO EM: 18/07/2020 =
VERSAQ: 7.5 (23/03/2020) | CONTATOS: (67) 3045-2517 (67) 99983-3473 (67) 98179-6281 (67) 992287843 (67) 98473-2379 | SKYPE: SISTEMALOCAR e SUPORTE SISTEMALOCAR | SITE: WWW SISTEMALOCAR COM.BR

nao voltam para o estoque). USUARIO LOGADO: ANA FERNANDA FILIAL: LOCADORA TESTE




(©) SISTEMA DE GESTAC PARA LOCADORAS DE BENS MOVEIS = [
Cadastre  Movimente Controle de Manutengdes Consultas  Relatdrios Reimpressdo  Relatorios Gerenciais  Boleto  Cancelamentos  E-mails e SMS  Servigos Prestados  Assisténciatécnica  Gerar TXT - NFe  Frota  Sair

= ($) 0

DEVOLUGAO FATURA CONTROLE FINANCEIRO

Processo o!e
DEVOLUCAO LocAGAO

) X ($) 0

DEVOLUCAO TEMPORARIA FATURA EXTRA DE CONTRATO ORGAMENTO SIMPLES
ORCAMENTO COMPLETO
Consultas e Relatorios Locagio, Extra e Manutengio  Servigos e Assisténcia Técnica

Consulta contrato pelo nimero Consulta faturas de um cliente | Consulta faturas de um cliente

LISTA DE PRECOS

Consulta contratos de um cliente Faturas vencidas resumido Faturas vencidas

Diretamente na tela principal, no
botdo DEVOLUGCAO destacado, é
possivel fazer apenas DEVOLUCOES
EFETIVAS (onde os bens voltam

Relatorio de contratos com devolugio até hoje Faturas vencidas completo Faturas vencidas completo

CONTROLE DE CHAMADAS

Relatorio de itens devolvidos ou renovados SEM faturamento Faturas a VENCER Faturas a VENCER

CHAMADA VENCIDA!

PAINEL DE GESTAO DE CONTRATOS PAINEL DE GESTAO DE CLIENTES E ‘

. - RESUMO DASHBOARD
ACESSAR ACESSAR [
. ' Notificagdes
§) SEUBACKUP FOI ATUALIZADO EM: 18/07/2020

VERSAQ: 7.5 (23/03/2020) | CONTATOS: (67) 3045-2517 (67) 99983-3473 (67) 98179-6281 (67) 99228-T843  (67) 98473-2379 | SKYPE: SISTEMALOCAR e SUPORTE SISTEMALOCAR | SITE: WWW SISTEMALOCAR COMBR

para o estoque).

USUARIO LOGADO: ANA FERNANDA FILIAL: LOCADORA TESTE



(©) SISTEMA DE GESTAO PARA LOCADORAS DE BENS MOVEIS e 50
Cadastro  Movimente  Controle de Manutengdes Consultas  Relatérios  Reimpressde  Relatdrios Gerenciais  Boleto  Cancelamentos  E-majls e SMS  Servigos Prestados  Assisténciatécnica  Gerar TXT - NFe  Frota  Sair

= ($) 0

Processo de
D EVO LU c Ao LOCA(}?\O DEVOLU(;AO FATURA CONTROLE FINANCEIRO

) a 0

RENOVAGAO DEVOLUGAC TEMPORARIA FATURA EXTRA DE CONTRATO ORGAMENTO SIMPLES

ORGAMENTO COMPLETO

Locagio, Extra e Manutengio  Servigos e Assisténcia Técnica

Consulta contrato pelo namero Consulta faturas de um cliente | Consulta faturas de um cliente

LISTA DE PRECOS

Consulta contratos de um cliente Faturas vencidas resumido Faturas vencidas

Relatério de contratos com devolugio até hoje Faturas vencidas completo Faturas vencidas completo
CONTROLE DE CHAMADAS

Diretamente na tela principal, no
botdo DEVOLUCAO TEMPORARIA

Relatorio de itens devolvidos ou renovados SEM faturamento Faturas a VENCER Faturas a VENCER

CHAMADA VENCIDA!

destacado, € possivel fazer apenas
DEVOLUCOES onde os bens NAO

PAINEL DE GESTAO DE CONTRATOS PAINEL DE GESTAO DE CLIENTES E

= RESUMO DASHBOARD
ACESSAR
. ——
Notificages ‘

$O SEU BACKUP FOI ATUALIZADO EM: 18/07/2020

CONTATOS: (67) 3045-2517 (67) 99983-3473 (67) 98179-6281 (67) 99228-T843  (67) 98473-2379 | SKYPE: SISTEMALOCAR e SUPORTE SISTEMALOCAR | SITE: WWW SISTEMALOCAR COMBR

voltam para o estoque.

FILIAL: LOCADORA TESTE
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Processo c!e
DEVOLUCAO

RESUMINDO

Para realizar uma DEVOLUCAO EFETIVA (onde os bens voltam para o estoque)
clique no botdo DEVOLUGCAO da tela principal ou clique no menu MOVIMENTO -
DEVOLUCAO - EFETIVA.

Para realizar uma DEVOLUCAO TEMPORARIA (onde os bens NAO voltam para o
estoque) clique no botdo DEVOLUCAO TEMPORARIA da tela principal ou clique no
menu MOVIMENTO - DEVOLUGAO - TEMPORARIA.



Processo c!e
DEVOLUCAO

Independentemente do tipo de
devolucao, EFETIVA ou
TEMPORARIA, é preciso buscar o
CONTRATO pelo NOME DO CLIENTE
ou pelo NUMERO DO CONTRATO.

Observacao: uma outra opgao é
utilizando o PAINEL DE GESTAO DE
CONTRATOS, discutido mais

adiante.

" Devolugso de bens

Q

BUSCAR LOCAGAO POR CLIENTE BUSCAR LOCAGAQ POR CONTRATO

B

VOLTAR



‘

P d BUSCAR LOCAGAO POR CLIENTE BUSCAR LOCAGAO POR CONTRATO VOLTAR
rocesso ~e CONTRATO N |2734 DATADALOCAGRO |71/07,7075 |} LOCAL DE ENTREGA DO CONTRATO
D EVO LU CAO GLENTE [MARCELO CARDOSO TEMERA [PERTO DA CASA AMARELA DO PREFEITD JOSE PINHEIRCS.
FANTASIA | |SF|. MARCOS |[5?] 30452517 |[B?]98‘I12-5448 |[8?]99983-31?3
ATENDENTE J4MA FERNANDA [V, AFONS0 PENA EZ
|CENTRO |CAMPO GRANDE b

LIXADEIRA DE 4™ 110V XA 5 21022019 | 28/02/2019

21022019

PAIMEL DE ANDAIME 1 X 1,5 2303219

DIAGONAL MT 1 X1

Apos a busca do contrato, na tela

2102218

2303/219

sao detalhadas as seguintes

informacoes:

Digite agui alguma observacio do comprovants de devalugBo (até 80 caracteres):

DATADA DEVOLUGEO[21/02/2019  HORA DA DEVOLUGED[10:44 d ‘

PARA LOCAGAO POR DIARIA, A HORA DA DEVOLUGAO E MUITO FINALIZAR DEVOLUGAO
IMPORTANTE, POIS SE ULTRAPASSAR AS DUAS HORAS DE TOLERANCIA,
NOVO PERIODO SERA GERADO E DEVERA SER FATURADO.

a) Dados do contrato

b) Dados do local de entrega

c) Itens locados, logo, passiveis

de devolucao

devolucao



QJ Q)

P ro c esso d e BUSCAR LOCA(}?\O POR CLIENTE BUSCAR LOCAC?\O POR CONTRATO VOLTAR
~ CONTRATO Ne |2754 DATADALOCAGRD |21/022010 | LOCALDE ENTREGA DO CONTRATO
D EVO LU CAO CLIENTE IMARCELO CARDOS0 TEIXERA IPEHTU D& CasSa abMARELS DO PREFEITO JOSE PINHEIRDS.
FANTASIA | SR MARCOS [(67)3045-2517  [[67)98112:5448 (671999833173

ATEMNDENTE IANA FERMAMDA

[, AFONSD PENA

3562

[CENTRO |CAMPD GRANDE
0BS

-

Clique no bem que deseja fazer a devolugéo! " CLIQUE AQUI PARA DEVOLVER TODOS OS BENS!
SIT |QTDE |cGDIGO |DESCRIGAD

PATRIMONIC!

LIXADEIRA DE 4" 110V XA g 211022019 | 28/02/2019 09:49:00 [N

437 PAINEL DE ANDAIME 1 X 1.5 210022019 | 231032019

244 DIAGONAL MT 1X1 /022018 230032019

DADOS DO CONTRATO:

a) NuUmero do contrato

b) Data da locacao

Digite agui alguma obsersacio do comprovante de devolugo (até 80 caracteres):

c¢) Nome do cliente (razao social)

DATA DA DE\:’OLUQ;&OIEUDE!ED'IQ HORA DA DEVOLUQXOIW:M

PARA LOCAGAQ POR DIARIA, A HORA DA DEVOLUGAO E MUITO FINALIZAR DEVOLUGAO
IMPORTANTE, POIS SE ULTRAPASSAR AS DUAS HORAS DE TOLERANCIA,
NOVO PERIODO SERA GERADO E DEVERA SER FATURADO.

d) Nome fantasia

e) Atendente do contrato

f)  Observacao do contrato



" ‘

BUSCAR LOCAGAO POR CLIENTE BUSCAR LOCAGAO POR CONTRATO VOLTAR

Processo c!e
DEVOLUCAO

DATA DA LOCACED |21 /nz/eng LOCAL DE ENTREGA DD CONTRATO
|F'EHTD DA CASA AMARELA DO PREFEITO JOSE PINHEIROS.

CONTRATO N |2734

CLIENTE |MARCELO CARDOSO TEHERA
FAMNTASIA | |SF|. MARCOS |[5?] 30452517 |[B?]98112-5448 |[s?]99933-31 73

ATEMDENTE IANA FERMARMDA I,qv_ AFOMSO PEMA |3552

[CENTRO |CAMPD GRANDE
0BS

Clique no bem que deseja fazer a devolugéo! " CLIQUE AQUI PARA DEVOLVER TODOS OS BENS!

SIT |QTDE |CODIGO |DESCRIGAD PATRIMONIC:
LIXADEIRA DE 4" 110V XA 21/02/2019 | 28/02/2019 09:49:00 |N

PAINEL DE ANDAIME 1 X 1.5 210022019 | 231032019
DIAGONAL MT 1 X1 210022019 | 23/03/2019

DADOS DO LOCAL DE ENTREGA:

a) Ponto de referéncia

b) Contato Digite agui alguma obsersacio do comprovante de devalugBo (até 80 caracteres):

C) Telefones DATA D&, DEVOLUQKOIZUDZ,H’IZMQ HORA DA DEVOLUGAD |10:44

PARA LOCAGAO POR DIARIA, A HORA DA DEVOLUGAO E MUITO FINALIZAR DEVOLUGAO
IMPORTANTE, POIS SE ULTRAPASSAR AS DUAS HORAS DE TOLERANCIA,
NOVO PERIODO SERA GERADO E DEVERA SER FATURADO.

d) Endereco




Processo c!e
DEVOLUCAO

Itens locados e que podem ser

marcados para devolucao.

E possivel marcar todos os itens
locados, clicando em “CLIQUE AQUI
PARA DEVOLVER TODOS OS BENS!"
ou

Clicar apenas sobre os itens

que deseja fazer a devolugao.

BUSCAR LOCAGAO POR CLIENTE

BUSCAR LOCAGAO POR CONTRATO VOLTAR

COMNTRATO Me |2?94 LOCAL DE ENTREGA DO COMTRATO

CLIENTE [MARCELO CARDOSO TEIXERA [PERTO DA CASA AMARELA DO PREFEITO JOSE PINHEIROS.

FANTASIA | [5F. MARCDS

|[s?] 30452517 |[8?]98‘I12-5448

|i67199383-3173

ATENDENTE |AMA FERNANDA 8/ AFONSD PENA

|3562

[CENTROD

0B3

|CAMPD GRANDE

Clique no bem que deseja fazer a devolugéo! " CLIQUE AQUI PARA DEVOLVER TODOS 0S BENS!

sIT |QTDE |CcODIG | DESCRIGAD PATRIMGNIO  |TIPO  |QTDE [DTLOC DTDEVP

47

12 PAINEL DE ANDAIME 1 X 1,5

244 DIAGONAL MT 1 X1

6

21022019 | 23/03/2019 |2
21022019 | 23/03/2019 |3

ITEM |Q_DEV |HLOC

FAT |REB

Digite agui alguma obsersacio do comprovante de devolucBo (até 30 caracteres):

DATA DADEVOLUGAO(21/02/2018 HORA DA DEVOLUGEO|10:44
PARA LOCAGAO POR DIARIA, A HORA DA DEVOLUGAO E MUITO FINALIZAR DEVOLUGAO

IMPORTANTE, POIS SE ULTRAPASSAR AS DUAS HORAS DE TOLERANCIA,
NOVO PERIODO SERA GERADO E DEVERA SER FATURADO.




M

P d BUSCAR LOCAGAQ POR CLIENTE BUSCAR LOCAGAQ POR CONTRATO VOLTAR
~ CONTRATO N [2734 DATADALOCAGED [1/022079 | LOCAL DE ENTREGA DO CONTRATO
D EVO LU CAO CLIENTE [MAPCELO CARDOSO TEIXERA [FERTO D4 CASA AMARELA DO PREFEITO JOSE PINHEIRDS.
FANTASIA | |SF|. MARCOS |[s?] 045-2617 |[8?]98112-5448 |[E?]99983-31 73
ATENDENTE IANA FERMAMNDA IA\.-'. AFOMSO PENA |3552
© | |cenTRo |C4MPO GRANDE
OBS

Clique no bem que deseja fazer a devolugio! [” CLIQUE AQUI PARA DEVOLVER TODOS 0S BENS!
[s7 Joroe ICf)DIGO IDESCHI cio IPATF{IM{')N 10 ITIPO IQTDE IDTLOC IDTDE\-’P IITEI'u'I IQ_DEV IHLOC IFﬁT IREE |
1

333 LIXADEIRA DE 47 110V LIXA1 5 1 2100272019 280022018 1 0 09:49:00 |N

437

PAINEL DE ANDAIME 1X1,5 1 210212019 | 23032019 |2 09:49:00 |N

|244 |DI_AGC:I‘-U!.L MT 1X 1 3 5 |DL1.:4L1.:DD|I‘-J |

Marcando os itens para

devolucao:

Digite aqui alguma observacio do comprovante de devolugBo (até 80 caracteres):

Quando os itens  sao

DATA DA DEVOLUQKO|21IDZIED19 HORA DA, DEVOLUQ}’:‘;OIW:M

PARA LOCAGAQ POR DIARIA, A HORA DA DEVOLUGAO E MUITO FINALIZAR DEVOLUGAO
IMPORTANTE, POIS SE ULTRAPASSAR AS DUAS HORAS DE TOLERANCIA,
NOVO PERIODO SERA GERADO E DEVERA SER FATURADO.

marcados para devolugao a 12

coluna apresenta a letra D.



Processo c!e
DEVOLUCAO

Quando o bem marcado para
devolucdo é um BEM NAO
PATRIMONIADO, a devolucao
pode ser PARCIAL, assim, quando
clicar sobre o bem o sistema
perguntara a quantidade a ser

devolvida.

Devolugdo de bens

BUSCAR LOCAGAO POR CLIENTE BUSCAR LOCAGAO POR CONTRATO VOLTAR
CONTRATO Mt |27 DATADALOGAGEO [21/02/2072 | LOGAL DE ENTREGA DO CONTRATO
CLIENTE |MARCELO CARDOS0 TEIRERA [PERTO DA CASA AMARELA DO PREFEITO JOSE PINHEIROS.
FANTASIA | |SH. MARCOS |[5?] 3045-2517 |[B?]98112-5448 |[B?]99983-31 73
ATEMDENTE IANA FERMAMDA IAV' AFOMS0 PENA, |3552
oBs “ | ||cenTRo |CAMPO GRAMDE

Clique no bem que deseja fazer a devolugéo! ™ CLIQUE AQUI PARA DEVOLVER TODOS OS BENS!
sIT IQTDE ICODIGO IDESCRICAO SSTEVALOCER IDTDEVP IITEM IQ_DE\«" IHLOC IFAT IF{EE |
L1 333 |LIXADEIRA DE 4" 110V 2800212019 |1 0 09:49:00 |N
Digite a quantidade a zer devalvida
L |12 437 |PAINEL DE ANDAIME 1% 15
L iz e [eameLoeanDamE 13, B
L s 244 | DIAGONAL MT 1X1
ak. I Cancel

Digite aqui alguma observagio do comprovante de dewvolugio (ate 80 caracteres):

DATA DA DEVOLUQﬁOIZHDZ,&'ZMS HORA DA DEVOLUGAD [10:44

PARA LOCACAO POR DIARIA, A HORA DA DEVOLUGAQ E MUITO FINALIZAR DEVOLUGAO
IMPORTANTE, POIS SE ULTRAPASSAR AS DUAS HORAS DE TOLERANCIA,
NOVO PERIODO SERA GERADO E DEVERA SER FATURADO.




ANTERIOR

PROXIMO

Digite o n° do confrato |2?94

BUSCAR

Processo de
L ond
D EVO LU CAO DATADALOCAGRO: [71/02/2013  DATA DE FECHAMENTO [_/_/__ [PERTE DA CASA AMARELA DO PREFEITD JOSE PINHEIRDS.

LOCAL

CLIENTE: |MARCELO CARDOSO TEIXERA |SR. MARCOS |B713045:2517  [(7)98112.5448 (71999833173

ATEMDENTE: |ANA FERMANDA [, aFONSO PENA [as62
|CENTRD |CAMPO GRANDE

4 DIAGOMAL MT1X 1 M A0 (0549 |30 |3 N |Rs0D0 LOCADO

||QTDE !CODIGOIDESCRIQKO IPATRIMONIO ITIPO IQTDE IDTLOC IHLOC IDTDEVP IITEM IDTDEV IHDEV IFAT I\MLOR IRECISTATUS

1
a3 PAINEL DE ANDAIME 1% 1,5 M 1 Ad2019 (0549 |23032015 |4 R$ 12,00 LOCADO
244 DIAGONAL MT 1X1 M 1 2022019 |09:49 23032019 |3 32019 | 10:44 50,00 DEVOLVIDO
M 1 2
8 1 1

437 PAINEL DE ANDAIME 1X 1,5 2022019 |09:49 | 23032019 0032019 | 10:44 RS 12,00 DEVOLVIDO

202219 (0949 | 280272019 R$ 180,00 LOCADO

Este  contrato  comecou em

21/02/2019 e tinha locado: 1

ki) LIXADEIRA DE 4” 110V

lixadeira, 12 painéis e 6 diagonais.
Foi realizada uma devolucao parcial,
no dia 20/03/2019, de 8 painéis de 2 OBSERVAGHD]

L S
dlagonaIS. Texto do acréscimol Vigéncia VOEAR
Yalor do acréscimo I— A
OBSERVE:
ESTES ITENS APARECEM AGORA

PARTICIONADOS NO CONTRADO.




Processo c!e
DEVOLUCAO

Na parte inferior é possivel incluir
uma observacao na devolucao e
confirmar ou alterar a data e a

hora da devolucao.

IMPORTANTE: quando a locacao
é por diaria, a hora é MUITO
IMPORTANTE, pois ha apenas 2

horas de tolerancia.

P

BUSCAR LOCAGAO POR CLIENTE

BUSCAR LOCAGAO POR CONTRATO

CONTRATONe |2754 DATA DA LOCAGAD |21zuzzzu1 g
CLENTE |MARCELO CARDOSO TEIXERA
FANTASIA |

ATEMDENTE IANA FERMNAMNDA

-

0BS

VOLTAR

LOCAL DE ENTREGA DO COMNTRATO

IPEHTD Da CASA AMARELA DO PREFEITO JOSE PINHEIROS.

SR MaRCOS

|i67) 3045-2517

I[B?]981 125448

I[B?]99983-31 73

|Av. AFONSO PEMA,

|3552

[CENTRO

|CAMPO GRANDE

Clique no bem que deseja fazer a devolugao!

[” CLIQUE AQUI PARA DEVOLVER TODOS OS BENS!

SIT IQTD-E IC()DIGO IDESCRIQﬂO

IPﬁTF{IM{')NIO ITIPO IQTDE IDTLOC

IDTDEVP IITEM IQ_DE\-’ IHLOC IFATIREEI

L 1 333 LIXADEIRA DE 4™ 110V

43r

PAINEL DE ANDAIME 1 X 1,5

| DIAGONAL MT 1 X1

LIXA1 5 1 210272018

2110212018

210212019

280212018
2310312018

1

23/03/2019 |1

2

o
12

09:49:00 [N
09:4%:00 N
|n9:49:nn |r-1 |

Digite agui alguma observacio do comprovante de devolugio (até §0 caracteres):

DATA DA DEVOLUQKOIZHDZ,."ZN 9 HORA DA DEVOLUGAD |10:44

PARA LOCACAO POR DIARIA, A HORA DA DEVOLUGAO E MUITO
IMPORTANTE, POIS SE ULTRAPASSAR AS DUAS HORAS DE TOLERANCIA,
NOVO PERIODO SERA GERADO E DEVERA SER FATURADO.

FINALIZAR DEVOLUGAO




P
Q)

P ro c esso d e BUSCAR LOCAGAOQ POR CLIENTE BUSCAR LOCAGAO POR CONTRATO VOLTAR
~ CONTRATONe [2754 DATA DA LOCAGAD IW LOCAL DE ENTREGA DO CONTRATO
D EVO LU CAO CLIENTE [MARCELO CARDOSO TEIXERA [PERTO D& CASA AMARELA DO PREFEITO JOSE PINHEIRDS.
FANTASIA | |5F. MARCOS |[57) 30452517 |[67)961126448 | |[67)99983-3173
ATENDENTE IANA FERMANDA IA\;_ AFONSO PENA |3552
o= “ | [|cenTRO |CAMPO GRANDE
Cligue no bem que deseja fazer a devolugdo! I~ CLIQUE AQUI PARA DEVOLVER TODOS OS BENS!
siT |atDE |copico |DESCRICAC PaTRMONIO  [TIPO |aTDE |DTLoc  |DTDEVP  |ITEM [a_DEV [HLOC
D |1 333 |LIXADEIRADE 4" 110V LIXA1 s |1 214022019 [28/0212019 |1 1 09:49:00 (S

L 4 437 PAIMEL DE ANDAIME 1X1,56 M 1 210212019 | 23032019 |4 09:49:00
Neste exemplol temos a devolucao L |¢ 24 DiacONALMT1X1 Mo [1 |2uwoo2019 |2a03019 |5 09:49.00 N
do item LIXADEIRA, que ja esta
faturado, com atraso, ou seja, o
periodo contratado e faturado foi VY 4

Digite aqui alguma chseracige Provante de devolugio (até 80 caracteres):
de 21/02 a 28/02 e a devolucao ,

DATA DA DEVOLUGEO[05/03/2019  HORA DA DEVOLUGAO[1058

esta sendo feita em 05/03. PARA LOCAGAO POR DIARIA, A HORA DA DEVOLUGAO E MUITO FINALIZAR DEVOLUGAQ

IMPORTANTE, POIS SE ULTRAPASSAR AS DUAS HORAS DE TOLERANCIA,
NOVO PERIODO SERA GERADO E DEVERA SER FATURADO.

Logo, um novo periodo de locacao

sera gerado e devera ser faturado.



Processo c!e
DEVOLUCAO

Aviso de novo periodo de locacao

Caso a locadora decida NAO
COBRAR DO CLIENTE, devera faturar
mesmo assim, dando desconto para

que a fatura seja zerada.

Develugdo de bens

BUSCAR LOCACAO POR CLIENTE BUSCAR LOCACﬁO POR CONTRATO VOLTAR
CONTRATO Nt [2754 DATADALOCAGRQ [21/022013 | LOGALDE ENTREGA DO CONTRATO
CLENTE |MARCELO CARDOS0 TEIKERA [FERTO DA CASA AMARELA DO PREFEITO JOSE FINHEIROS.
FANTASIA | |SF|. MARCOS |[s?] 30452517 |[B?]981‘I2-5448 |[8?]99983-31 73
ATEMDENTE |ANA FERMNANDA, [ AFONS0 PENA EEE
oS “ | [[cenTRO |CAMPO GRANDE

e NOVO PERIODO DE LOCACAQ FOI GERADO PARA ESSE CONTRATON

L |4 |47 |PAINEL DEANDAME1X 15 OBSERVE A DATA E A HORA DE LOCAGAO E DEVOLUGAO!
OBSERVE SE O BEM LOCADO TEM HORIMETRO E SE EXISTEM HORAS
EXCEDENTES!

DIAGOMNAL MT 1X1

SERA NECESSARIO FATURAR ESSE NOVO PERIODO

Digite aqui alguma obsersacio do compravante de dewvalugBo (ate 80 caracteres):

DATA DA DEVOLUQXOIDE;"DS;"ZDH HORA D& DEVOLUGAD [10:58

PARA LOCACAO POR DIARIA, A HORA DA DEVOLUGAO E MUITO FINALIZAR DEVOLUCAO
IMPORTANTE, POIS SE ULTRAPASSAR AS DUAS HORAS DE TOLERANCIA,
NOVO PERIODO SERA GERADO E DEVERA SER FATURADO.




Processo c!e
DEVOLUCAO

Novo periodo gerado pela

devolucao em atraso.

Digite o n® do contrato |2?94 ﬂ

BUSCAR | ANTERIOR

_ﬂ [F) coNSULTAR FATURAS
PROXIMO

DATA DA LOCAGAD: I21,"DZ,"2019 DATA DE FECHAMENTO I_,"_,"

LOCAL
IPEHTD DA CASA AMARELS DO PREFEITOJOSE PINHEIROS.

CLIENTE: IMARCELO CARDOSO TEIKERA

ATEMDEMNTE: IANA FERMNANDA

|SR. MARCDS (67130452517 |B7)981125448 (671999833173
|AV. AFONSO PEMA |3552
|EENTHD |EAMPD GRANDE

QTDE |CC')DIGO IDESCRIQﬁO

IPATRIM@NIO ITIPO IQTDE IDTLOC

HDEV |FAT |VALCR

1 3 LIXADEIRA DE 4" 110v

DEVOLVIDO

4
437 PAINEL DE ANDAIME 1X 1,3

DIAGOMAL MT 1X 1

04 DIAGONAL MT1X 1

a7 PAINEL DE ANDAIME 11,3

LIXADEIRA DE 4" 110v

1 1022019 (0949 23032019 |5
1 2022019 (0949 |23032019 |4
3
2

M R$ 0,00 N LOCADO
M

M 1 2022019 |84 | 303A19

M

]

RS 12,00
RE 0,00
R$ 12,00

LOCADO

= =

0032019 (104
003219 | 10:44

DEVOLVIDO
1 202219 {0949 | 230372019

=

DEVOLVIDO

wm W W

RENCVADC

OBSERVAGAO|

Yigéncia

Texto do acréscimul

Yalor do acréscimao I

T VOLTAR




19

Comprovante de
DEVOLUCAO

M «)» N 5&| sur

LOCADORA TESTE
_ AV. PRESIDEN TE ERNESTO GEISEL, 717 - JARDIM JACY

FONE: (67) 3045-2517

CAMPO GRANDE - MS
CONTRATO N®:

CEP: 79006-820
2794/19

Data: 20/03/2019

Hora: 10:44

Locatario: MARCELO CARDOSO THXERA

Enderego: AV. AFONSO FENA
Cidade : BALNFARIO CAMBORIU
Fone: (67) 98179-6281 (67) 99983-3173

Contato: SR. MARCOS

CPF: 939.182.751-91 RG:

COMPROVANTE DE DEVOLUGAO DOS BENS LOCADOS

12904900
N°: 3562  Bairro: CENTRO
Estado:SC  CEP: 79002-075
Telefone do local de entrega: (67) 3045-2517 (67) 99983-3173
Referéncia: FERTO DA CASA AMARELA DO FREFHTO JOSERNHEROS.

m

Local da entrega: AV. AFONSO FENA, 3562 - CENTRO - CAMPO GRANDE

DECLARO(AMOS) para os fins e efeito de direito que recebi(emos) o(s) objeto(s) abaixo discriminado(s):

O comprovante de devolucao é
feito em duas vias ou em uma via

e com QRCODE, ilustrado na

proxima pagina.

Qtde Descrigdo

Patrimonio

Observacgéo

() & PANELDEANDAME1X15
() 2 DIAGONALMT 1X1

CAMPO GRANDE, 20 DE MARGO DE 2019

() DANIFICADO/SUJO

(

CAMPO GRANDE, 20 DE MARGO DE 2019

CIENTE QUE O(S) OBJETOS(S) ACIMA DETERMNADO(S):
) EXTRAVIADO/ROUBADO ( ) SERA TESTADO NA EMPRESA POR FALTA DE CONDIGOES DE TESTE NO LOGAL DE ENTREGA

LOCADORA LOCATARIO NOME:

RG: FONE:

LOCADORA LOCATARO

Pagel of1



ssiema LOCADORA TESTE
AV. PRESIDENTE ERNESTO GEISEL, 717 - JARDIM JACY - CEP: 79006-820 - CAMPO GRANDE - MS

G FONE: (67) 3045-2517 CONTRATO N°: 3105/19
COMPROVANTE DE ENTREGA DOS BENS LOCADOS Data: 30/10/2019  Hora:07:27
Locatario: MARCELO CARDOSO TEIXERA CPF: 939.182.751-91 RG: 12904900
Enderego: AV. AFONSO PENA N°: 3562  Bairro: CENTRO
c o m p rova n te d e Cidade: CAMPO GRANDE Estado: MS CEP:79032-000

Fone: (67) 98179-6281 (67) 99983-3173 Telefone do local de entrega: (67) 99981-5584

~
D EVO LU CAO Contato: SRA. TAIS Referéncia: ESQUINA COM A RUA 7 DE SETEMBRO

Local da entrega: RUA TENNESSE, 154 - JARDIM PRESIDENTE - CAMPO GRANDE

DECLARO(AMOS) para os fins e efeito de direito que recebif( ) o(s) objeto(s) abaixo discriminado(s):
Qtde Descrigao Patriménio DLoc  DDev Valor
12 ANDAIME1X15 30/10/2019 29/11/2019 RS 180,00
6 DIAGONAL DE TRAVAMENTO 30/10/2019 29/11/2019 R$ 0,00
8 PISO15M 30/110/2019 29/11/2019 R$72,00

CAMPO GRANDE, 30 DE OUTUBRO DE 2019

A locadora pode optar por trabalhar com

. LOCADORA LOCATARIO NOME:
comprovantes de entrega e devolucao com RG: FONE:

QRCODE.

POSICIONE O LEITOR DE QRCODE
Sao apresentados 3 QRCODE.

1) Posicdo da locadora no Google Maps

2) Rota entre o cliente e a locadora no

Google Maps

3) Posicao do local de entrega do cliente

no Google Maps

POSICAO DA LOCADORA ROTA DA LOCADORA AO CLIENTE POSIGAO DO CLIENTE




Devolugdo de bens

VOLTAR

BUSCAR LOCAGAO POR CLIENTE BUSCAR LOCAGAQ POR CONTRATO

Processo c!e
DEVOLUCAO

SISTEMALOCAR

@ Deseja colocar o bem LIXAL LIXADEIRA DE 4" 110V em manutengdo?

Para os BENS PATRIMONIADOS,

apés a devolucdo, o sistema
pergunta se deseja colocar o bem

em MANUTENCAO.




Processo c!e
DEVOLUCAO

Caso escolha colocar o bem em
manutencdao apo6s a devolucao,

uma guia sera impressa.

GUIA DE MANUTENG;O Data: 25/05/2020 Hora: 16:38

Bem locado: ALISADORA DE CONCRETO - 4 PAS

Patriménio: K200 CONTRATO ONDE ESTAVA O BEM LOCADO3215
Local da entrega: RUA OLAVIO VERGILIO DOS SANTOS 81 V. CALIFORNIA SAO PAULO (11) 5524-1266

Problema apresentado: Pecas:

I:‘ Bem queimado |:| Cabo de forga quebrado |:| Pinhdo da coroa |:| Bucha do volante

D Motor fundido l:l Falta de empunhadera |:| Eixo de transmissao D Mola do varéo

I:’ Mangueira cortada |:| Sujeira em excesso |:| Cremalheira I:’ Guarda p¢ do cubo

‘:] Carcaga quebrada D Fiera quebrada |:| Pinhdo da cremalheira |:’ Cdnico

|:| Acelerador quebrado I:‘ Falta de partes (chaves, ....) |:| Volante da betoneira |:| Rolamento

|:| Cremalheira quebrada [:I Cuba amassada D Eixo do volante D Roda maciga

Qutros:
Qutros:

Servicos realizados:

D Hora de trabalho |:| Soldas |:| Limpeza e lavagem
|:| Lubrificacao |:| Troca de carvao I:l Troca de dleo

I:l Manutengao completa (oleo e filtro)

I:l()ulrus:

Pecas:

Data de retorno: ) ! Mecanico:




Valores~das
LOCACOES

Como sao calculados os valores das locacoes?

Quando o periodo contratado é SEMANAL, QUINZENAL ou MENSAL e ainda
NAO OCORREU DEVOLUCAO, seré calculado para cobranca o valor contratado.

Quando o periodo contratado € SEMANAL, QUINZENAL ou MENSAL e
OCORREU DEVOLUCAO, o usuario pode escolher entre a cobranca do valor

contratado ou a cobranca pro-rata.

Nos periodos citados acima nao importa a hora da devolucao.

Nos periodos citados acima e com devolucao apods o periodo contratado, sera
sugerida a cobranca de IGUAIS PERIODOS ADICIONAIS, ou seja, contrato semanal
e o cliente devolve o bem com 18 dias, o sistema sugeri a cobranca de 3
SEMANAS.

Ficando a critério da locadora a cobranca pro-rata.



Valores~das
LOCACOES

Como sao calculados os valores das locacoes?

Quando o periodo contratado é DIARIA, o sistema pode ser customizado para

dois tipos de cobranca:

1 — Pela quantidade de dias contratados

Se devolver ATE a data prevista para devolucdo pagara a quantidade de diarias
contratadas.

Se devolver apds a data prevista para devolucao pagara a quantidade de diarias

utilizadas.

2 — Pela quantidade de dias utilizados
Independente da data de devolucao, pagara SEMPRE pela quantidade de diarias

utilizadas.



Valores~das
LOCACOES

Como sao calculados os valores das locacoes?

NO CONTRATO POR DIARIA A HORA DE DEVOLUCAO E MUITO IMPORTANTE
PARA A COBRANCA, POIS O SISTEMA PERMITE DUAS HORAS DE TOLERANCIA,
DEPOIS DISSO CALCULA UM ACRESCIMO NO VALOR DE 1 DIARIA.

Exemplo: locou dia 02/03 as 8hs por duas diarias, tera que devolver até as 10hs
do dia 04/03 para pagar duas diarias.
Se extrapolar o horario de 10hs pagara as diarias contratadas e mais uma diaria

de acréscimo pelo horario devolvido.



IMPORTANTE

NO MOMENTO EM QUE UM CONTRATO E GERADO, OS BENS
SAO RETIRADOS DO ESTOQUE, SENDO RETORNADOS AO
ESTOQUE APENAS COM A OPERACAO DE DEVOLUCAO.



© SISTEMA DE GESTAQ PARA LOCADORAS DE BENS MOVEIS
Cadastro  Movimento Controle de Manutengées Consultas  Relatdrios  Reimpressdo  Relatdrios Gerenciais  Bolete  Cancelamentos  E-mails e SMS  Servicos Prestados  Assisténcia técnica  Gerar TXT - NFe  Frota  Sair

Pa i n e I d e g eslté o LOAO DEVOEJCAO FAgRA CONTROLIENANCEIRO

de contratos

s S 0

RENOVAGAQ DEVOLUGAQ TEMPORARIA FATURA EXTRA DE CONTRATO ORGAMENTO SIMPLES

ORCAMENTO COMPLETO

Consultas e Relatorios Locagio, Extra e Manutengdo  Servigos e Assisténcia Tcnica

Consulta contrato pelo nimero Consulta faturas de um cliente | Consulta faturas de um cliente

LISTA DE PRECOS

Quando falamos da GESTAO DE
CONTRATOS estamos falando das
OPERACOES E DAS CONSULTAS que
podemos fazer nos CONTRATOS DE
LOCACAO.

Consulta contratos de um cliente Faturas vencidas resumido Faturas vencidas resumido

Relatorio de contratos com devolugdo até hoje Faturas vencidas completo Faturas vencidas completo
CONTROLE DE CHAMADAS

Relatério de itens devolvidos ou renovados SEM faturamento Faturas a VENCER Faturas a VENCER

CHAMADA VENCIDA!

PAINEL DE GESTAQ DE CONTRATOS PAINEL DE GESTAO DE CLIENTES =} ‘

-5 RESUMO DASHEOARD

F ACESSAR ACESSAR

e Notificages

Pl 5 B
E'O SEU BACKUP FOI ATUALIZADO EM: 18/07/2020

VERSAO: 7.5 (2303/2020) | CONTATOS: (67) 3045-2547 (67) 99083-373 (67) 98479.-6281 (67) 902287843 (67) 98473-2379 ‘ SKYPE: SISTEMALOCAR e SUPORTE SISTEMALOCAR | SITE WWW .SISTEMALOCAR COM.BR

Pensando nisso, a equipe do
SISTEMALOCAR implementou um

USUARIO LOGADO: ANA FERNANDA FILIAL: LOCADORA TESTE

ATALHO na tela principal do sistema

que permite essa gestao.



Painel de gestdo de contratos

° ~ FILTRO DOS CONTRATOS CLIQUE SOBRE O NOME DA COLUNA PARA ORDENAR Quantidade total = 81 Quantidade filtrada = 81
Pa I n e I d e g esta o CONTRATO | LOCADD | SEMFaT [CLIENTE |ENTREGA
Com itens a faturar 1 0 1 ABEL TERRUGGILEOPOLDINO RUA03,ESQC/ 10
d t t Com flens vencidos | 255 0 2 | MARCELO CARDOSO TEIXERA RUA TENNESSE
e contratos gﬁ ;::: :ﬁ:ﬁ::ffm e | BT 0 1 MARCELO CARDOSO TEIXERA RUA TENNESSE
Com ilens a vencer em um periodo | || 2558 1 1 MARIA ELIZANDRA VELASQUES DE SOUZA 79976972172 AVENIDAMATO GROSSO
Cancelados | 259 0 1 APANUCCIEFILHOS LTDA AVENIDA C-700-
| 260 0 17 AFANTINATO COSTAHOTEL-ME RUAA
FAGA UMA BUSCA APROXIMADA | | | 2561 0 1 APANUCCIEFILHOS LTDA AVENIDAC-700-
POR CONTRATO | 62 1 1 |AFANTINATO COSTAHOTEL-ME RUAA
f | a6 0 2 |MARIAELIZANDRA VELASQUES DE SOUZA 9976972172 AVENIDAMATO GROSSO
Sirr | 64 0 1 ADEILTON CELESTINONDE MORAIS AV. ARAGUAIA
| | 265 0 1 ALDARISILVA DE AQUINO RUA 25 ESQ AV TROPICAL
| 266 2 0 |JOSEFINADASILVA RUA 15 DE NOVEMBRO
- POR LOCAL DE ENTREGA || 267 0 1 | JOSEFINA DA SILVA RUA 15 DE NOVEMBRO
A operagéo de DEVOLUCAO, ! || 2s68 3 0 JOSEFINADASILVA RUA 15 DE NOVEMBRO
| s 1 0 MARIAELIZANDRA VELASQUES DE SOUZATI976972172  RUA DAS GARCAS
explo rada neste manual pode ser B8 || 28 2 0 MARIAELIZANDRA VELASQUES DE SOUZA 7076072172 | AVENIDABRASIL CENTRAL
RENOVAGAO|  FATURA | 280 1 2 |3AASSESSORIAENERGETICALTDA RUA PROFESSORA LYDIA HELENA FRANDSEN STH
efetivada diretamente no PAINEL || 28t 0 1 MARIA ELIZANDRA VELASQUES DE SOUZA 79976972172 AVENIDA BRASIL CENTRAL
| 82 3 3 MARIA ELIZANDRA VELASQUES DE SOUZA 79976972172 AVENIDA BRASIL CENTRAL
DE GE STAOO DE CONTRATOS. : | 284 1 0 3BENERGY CONSULTORIAE ENGENHARIALTDA RUA PROFESSOR LYCIO GREIN DE CASTROVELL
DEVOLUGAO| DETALHES | 285 1 1 MARIA ELIZANDRA VELASQUES DE SOUZA 79976972172 AVENIDA BRASIL CENTRAL
| 286 0 1 3FIRE COMERCIO E SISTEMAS CONTRAINCENDIO LTDA- R DOUTOR OLIDARR AMBROSIO
. | 87 0 1 MARIA ELIZANDRA VELASQUES DE SOUZA 79976972172 AVENIDAMATO GROSSQ
~ D 2588 2 0 ADELIMAESILVA-ME AV DEPUTADO CUNHA BUEND
Acesse a a presentacdo do PAINEL VOLTAR I 1 1 |MARIAELIZANDRA VELASQUES DE SOUZA 79976972172 AVENIDA MATO GROSSO

DE GESTAO DE CONTRATOS.



http://sistemalocar.com.br/arquivos/apresentacoes/ap_painel_contratos.pdf

(® SISTEMA DE GESTAD PARA LOCADORAS DE BENS MOVEIS
Cadastro  Movimente  Controle de Manutengdes  Consull Relatéri R do Relatorios Gerenciais  Boleto  Cancelamentos  E-mails e SMS  Servigos Prestados  Assisténcia técnica  Gerar TXT - NFe  Frota  Sair

= - (S 0
NOTIFIC Ac (0] 3 LOCAGAO DEVOLUGAO FATURA CONTROLE FINANCEIRO

X $) 0

RENOVAGAO DEVOLUGAQ TEMPORARIA FATURA EXTRA DE CONTRATO ORCAMENTO SIMPLES

ORCAMENTO COMPLETO

Consultas e Relatorios Locagdo, Extra e Manutengdo  Servigos e Assisténcia Tecnica

Consulta contrato pelo nimero Consulta faturas de um cliente | Consulta faturas de um cliente

LISTA DE PRECOS

Consulta contratos de um cliente Faturas vencidas resumido Faturas vencidas

Relatdrio de contratos com devolugio até hoje Faturas vencidas completo Faturas vencidas completo

CONTROLE DE CHAMADAS

O SISTEMALOCAR

Relatério de itens devolvidos ou renovados SEM faturamento Faturas a VENCER Faturas a VENCER

CHAMADA VENCIDA!

possui 3 notificagdes. PAINEL DE GESTAO DE CONTRATOS PAINEL DE GESTAO DE CLIENTES B

RESUMO DASHBOARD
ACESSAR
Notificagbes

; BB
E'O SEU BACKUP FOI ATUALIZADO EM: 18/07/2020 . =6

VERSAQ: 7.5 (2303/2020) | CONTATOS: (67) 3045-2517 (67) 99983-3473 (67) 96479-6281 (67) 99228-T843 (B7) 98473-2379 | SKYPE: SISTEMALOCAR e SUPORTE SISTEMALOCAR | SITE: WWW _SISTEMALOCAR.COM.BR

USUARIO LOGADO: ANA FERNANDA FILIAL: LOCADORA TESTE



NOTIFICACOES

O SISTEMALOCAR possui 3 notificacoes:

A primeira notificacdo mostra que ha contratos vencendo na data

atual, logo, precisam ser renovados ou devolvidos.

A segunda notificacdo mostra que ha contratos renovados ou

devolvidos e sem faturamento.

A terceira notificacdo mostra que ha faturas (recebimentos) com

vencimento na data atual.




Consultas e
Relatorios

O SISTEMALOCAR possui mais de 800 opcdes de consultas e relatorios.

Vale ressaltar que fazemos customizacdes nos relatorios ja existentes e

produzimos novos relatorios sem custos adicionais.

Nos proximos slides destacaremos as principais consultas e relatorios
relacionados a DEVOLUCOES.



© SISTEMA DE GESTAQ PARA LOCADORAS DE BENS MOVEIS
Cadastro  Movimento Controle de Manutencdes Consultas  Relatérios Reimpressdo  Relatorios Gerenciais  Boleto  Cancelamentos E-majls € SMS  Servigos Prestados  Assisténcia técnica  Gerar TKT - NFe  Frota  Sair

Consultas e 9 8 s B
, . LOCAGAO DEVOLUGAO FATURA CONTROLE FINANCEIRO
Relatorios

) $) B

RENOVAGAQ DEVOLUGAQ TEMPORARIA FATURA EXTRA DE CONTRATO ORGAMENTO SIMPLES

ORCAMENTO COMPLETO

Consultas e Relatdrios Locagdo, Extra e Manutencdo  Servigos e Assisténcia Técnica

Consulta contrato pelo ndmero Consulta faturas de um cliente | | Consulta faturas de um cliente

Na tela principal, temos dois relatérios HISTA DE PREGOS

Consulta contratos de um cliente Faturas vencidas resumido Faturas vencidas resumido

Relatorio de contratos com devolugdo até hoje Faturas vencidas completo Faturas vencidas completo
CONTROLE DE CHAMADAS

destacados:

Relatorio de itens devolvidos ou renovados SEM faturamento Faturas a VENCER Faturas a VENCER

CHAMADA VENCIDA!

PAINEL DE GESTAO DE CONTRATOS PAINEL DE GESTAO DE CLIENTES )

RESUMO DASHBOARD

ACESSAR ACESSAR
e Notificages
3= =
go SEU BACKUP FOI ATUALIZADO EM: 18/07/2020

VERSAO: 7.5 (23/03/2020) | CONTATOS: (67) 3045-2517 (67) 99083-2473 (67) 95479-6281 (67) 90228-7043 (67) 98473-2379 | SKYPE: SISTEMALOCAR e SUPORTE.SISTEMALOCAR | SITE: WWW.SISTEMALOCAR.COM.BR

1 - Relatdério de contratos com itens

com devolucao prevista até hoje

2 — Relatorio de itens devolvidos ou

USUARIO LOGADO: ANA FERNANDA FILIAL: LOCADORA TESTE

renovados e SEM faturamento



{®) SISTEMA DE GESTAO PARA LOCADORAS DE BENS MOVEIS [F=nnay x|

Cadastro  Movimente  Controle de Manutengdes  Copsull I: latari ] Reimpressdo  Relatorios Gerenciais  Boleto  Cancelamentos  E-mails e SMS  Servios Prestados  Assisténcia técnica  Gerar TXT - NFe  Frota  Sair
— Bens lociveis 5
Consultas e N
LOCAGAO DE Funciendrios 3 Delnpeviodo '
L4 o De um periode com o quantitative de cada bemn locado »
e a to r I o S faitias ' Com itens a devolver »
Faturamento ¥ Abertas (com itens locados ou nde faturadoes) de todos os clientes ]
H Com itens locados de todes os clientes 4
RENOVAGAO DEVOLU Orgamento simples »
Com itens lecados - pele ndmero do contrato
Orgamento completo D I Com itens devolvidos - pelo nimero do contrato

De um cliente »
De um cliente e local de entrega

Consultas e Relatdrios Locagio, Extra e Manutengio Internas

Canceladas (contratos cancelados)

Consulta contrato pelo nimero Consulta faturas de um cliente Com valores abaixo da tabela

Com valores acima da tabela
Consulta contratos de um cliente Faturas vencidas resumido Sem faturamento por atendente

Sem faturamento

Relatdrio de contratos com devolucio até hoje Faturas vencidas completo Medicties - sem faturamento

Na opc¢ao destacada temos o relatdrio CONTROLE DE CHAWADAS |

Relatorio de itens devolvidos ou renovados SEM faturamento Faturas a VENCER Faturas a VENCER |

CHAMADA VENCIDA!

de itens devolvidos em um contrato.

PAINEL DE GESTAQ DE CONTRATOS PAINEL DE GESTAOQ DE CLIENTES &

~ RESUMO DASHBOARD
ACESSAR
b ] o -
Notificagdes

- Ei
E'O SEU BACKUP FOI ATUALIZADO EM: 18/07/2020 .

VERSAQ: 7.5 (23/03/2020) | CONTATOS: (67) 3043-2017 (67) 99983-373 (67) 9B179-6281 (67) 90228-T843 (67) 98473-2379 SKYPE: SISTEMALOCAR ¢ SUPORTE SISTEMALOCAR | SITE: WWW.SISTEMALOCAR.COM.ER

USUARIO LOGADO: ANA FERNANDA FILIAL: LOCADORA TESTE




Consultas e
Relatorios

No menu

Funcionarios -  Devolugoes
podemos consultar as
devolucdes efetivadas de cada

funcionario.

Relatorios -

(©) SISTEMA DE GESTAO PARA LOCADORAS DE BENS MOVEIS

Cadastro  Movimente  Controle de Manutengées  Consultas _ Reimpressdo  Relatdrios Gerenciais  Bolete  Cancelamentos

LOCAGAO DI

RENOVAGAO DEVOLU(

E-mails e SMS  Servigos Prestados  Assisténcia técnica  Gerar TXT - NFe

Bens locaveis 3
Locagdes 3 B m
Funciondrios 4 Locagdes de um funcionario 4 FINANCEIRO

Devolugées de um funcionaric 3 Todas
Faturas 3
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Consultas e
Relatorios

No menu Consultas — Locacbes —
Abertas podemos consultar:
1 - As itens

locacbes com

devolvidos e sem faturamento

2 — As locacbes com itens faturados

e com devolucao vencida
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Consideracoes

finais

Tendo em vista que OS CONTRATOS DE LOCACAO sdo o motor que movimenta a
locadora, tem-se que a GESTAO DESTES CONTRATOS é ponto fundamental.

Com ou sem crise, a ma gestao quebra uma locadora. Acesse o e-book e saiba mais.



http://sistemalocar.com.br/arquivos/ebooks/eb_6_dicas.pdf
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